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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE di LAVORO

Commercio, Terziario e Servizi

Il giorno20, nel mese di maggio dell’anno 2025, in Roma

TRA
la parte datoriale:

» U.CE.IL - Unione delle Costruzioni, dell’Edilizia e dell’Industria — rappresentata dal
Presidente Nazionale Gabriele Tullio e da una delegazione di Responsabili Territoriali
composta da: Claudio Nobler , Luciana Lombardi, Cosimo Damiano Carlucci, Natale Tullio,
Chiara Tosti, Luca Protani, Luca Crescenzi, Elena Tullio,Antonio Alicandro, Antonio Di
Lenola, Vittoriana Evangelista, Massimo Gagelli, Andrea Carella, Gennaro De Martino,
Maria Mazzitelli, Massimo Antonio Bimonte,Renzo Scalco, Sabrina Susini, Giovanni
Altavilla, Singh Harmanpreet, Anna Gianninoto, Elena Evangelista, Alessia Colozzi, Asif
Md Aminul, Alda Serani, Rocco Giustino Petrilli, Patrizia Grassini, Salvatore Parisi, Gaetano
Ruberti, Luca Francesco Caputo, Daniele Pes, Antony Stellato, Andrea Falciatori, Ermanna
Carniel, Diego Moscheni, Gianluca Maddaloni, Angelo Allegro.

E
La parte sindacale:

» CONFINTESA - Confederazione per 'Autonomia Sindacale — rappresentata dal Segretario
Generale Francesco Prudenzano.

Le sopra descritte organizzazioni stipulano il presente contratto e riconoscono in esso un valido
strumento che regola i rapporti tra le aziende ed i loro dipendenti, che operano nei settori di seguito
riportati, da far valere su tutto il territorio Nazionale.

Le parti stipulanti il presente CCNL intendono salvaguardare la piena e completa proprieta del testo
contrattuale.

Gli Enti Istituzionali quali Ministero del Lavoro, CNEL, INPS, INAIL e le Banche Dati, oltre ai
Lavoratori e Datori di lavoro iscritti all’ Associazione Datoriali stipulante il presente CCNL e all’Ente
Bilaterale ENBIUC, potranno liberamente utilizzarne il testo, anche memorizzandolo su supporti
cartacei o informatici.
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PREMESSO CHE

» Le parti sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL I’Ente
Bilaterale ENBIUC;

» Le parti sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL 1 Fondi
Interprofessionali presenti sul mercato a scelta dell’azienda e per tutto quello che prevede la
normativa vigente;

» Le parti sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL il Fondo
di Integrazione Seraphis;

> Le parti sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL
ENBIUC per i percorsi formativi ed il conseguente rilascio degli attestati.

Le Parti, firmatarie del presente CCNL, convengono di recepire quanto indicato dal D.Igs. 81/15 in
materia di riordino dei CCNL prevedendo le funzionalita dell'Organismo Paritetico Nazionale
denominato O.P.N. - ENBIUC dando attuazione a quanto indicato nel Regolamento interno dell'OPN
stesso in accordo con quanto stabilito dalla Conferenza Stato/Regioni in merito alla Salute e Sicurezza
nei luoghi di lavoro. (D.1gs. 81 /08)

Le Parti, firmatarie del presente CCNL, confermano di essere in possesso dei requisiti per lo
svolgimento della formazione e aggiornamento della figura dell'R.L.S. anche in modalita E-Learning.

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, 20/05/2025
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TITOLO I - PARTE INTRODUTTIVA

Art. 1 — Oggetto del contratto

Art.2 — Struttura ed assetto del contratio

Art.3 — Decorrenza, durata del contratto nazionale e procedure di rinnovo
Art.4 — Efficacia del contratto

Art.5 — Sviluppo economico ed occupazionale del territorio e/o situazioni di crisi

TITOLO IT - RELAZIONI SINDACALI

Art.6 — Sistema della bilateralita

Art.7 — Ente bilaterale (ENBIUC)

Art.8 - ENBIUC: iscrizione dell'Azienda e dei Lavoratori

Art.9 — ENBIUC: adempimenti obbligatori

Art.10 — ENBIUC: responsabilita per mancata contribuzione

Art. 11 — Commissione Bilaterale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione
Art.12 — Certificazione degli Appalti e Asseverazione del Modello di Organizzazione e di gestione
Art. 13 — Conitributo Assistenza Contrattuale Co.As.Co. con cod. INPS W448

Art. 14 — Organismo paritetico regionale

Art.15 — Osservatori

Art.16 — Fondo interprofessionale, sistema di formazione professionale e continua

Art.17 — Commissione paritetica per le pari opportunita

Art. 18 — Mercato del lavoro, azioni bilaterali

TITOLO III - RAPPRESENTATI DEX LAVORATORI PER LA SICUREZZA

Art. 19— RLS

Art. 20— RLST

TITOLO IV - COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO COLLOCAMENTO E MERCATO DEL LAVORO

Art. 2] — Assunzione

Art.22 — Contratio individuale

Art.23 — Periodo di prova

Art.24 — Ammissione al lavoro e tutela delle donne e dei minori
Art.25 — Rapporto di lavoro a tempo parziale

Art. 26 — Apprendistato

Art.27 — Contratto a tempo determinato
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Art.28 — Lavoro ripartito

Art.29 — Lavoro in somministrazione
Art.30 — Contratti di inserimento
Art.31 — Flessibilita orario di lavoro
Art.32 — Lavoratori migranti

Art.33 — Trasporti e asili nido

Art.34 — Pari opportunita

TITOLO V — CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art.35 — Classificazione

TITOLO VI - NORME DI ORGANIZZAZIONE AZIENDALE DEL LAVORO

Art.36 — Orario di lavoro

Art.37 — Riposo settimanale

Art.38 — Ferie

Art.39 — Permessi per formazione continua

Art. 40 — Permessi straordinari e congedi parentali
Art.41 — Permessi per corsi di recupero scolastici
Art.42 — Giorni festivi

Art.43 — Lavoro straordinario, festivo notturno
Art.44 — Banca ore

Art.45 — Attrezzi ed utensili

Art.46 — Organizzazione del lavoro

TITOLO VII - NORME DI TRATTAMENTO ECONOMICO

Art.47 — Retribuzione

Art.48 — Tredicesima mensilita

Art. 49 — Scatti di anzianita

Art.50 — Obblighi particolari tra le parti
Art.51 — rimborso spese

Art.52 — Indennita di cassa

Art.53 — Trattamento di fine rapporio

TITOLO VIII — PREVIDENZA ASSISTENZA E TUTELA DELLA SALUTE

Art.54 — Previdenza ed assistenza
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®  Art.55 — Malattia e infortunio

®  Art 56 — Welfare integrativo nazionale

®  Art57— Mobbing

e  411.58 — Contrasto e prevenzione alle molestie e alle violenze
®  Art.59 — Libretto sindacale e sanitario

®  Art 60— Lavoratori tossicodipendenti

TITOLO IX — SOSPENZIONE, RISOLUZIONE DEL RAPPORTOQ, PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
®  Art.61 — Trapasso di azienda
®  Ar1.62 — Disciplina dei licenziamenti individuali per gli operai a tempo indeterminato
®  Art.63 — Dimissioni per giusta causa
®  Art.64 — Preavviso di risoluzione del rapporto
®  Art.65 - Norme disciplinari

®  Ar1.66 — Notifiche provvedimenti disciplinari

TITOLO X — DIRITTT SINDACALI
®  Art.67 — Delegato d’azienda
®  Art.68 — Tutela del delegato d’azienda
®  Art.69 — Riunioni in azienda

®  Art.70— Trattenute sindacali

TITOLO XI - NORME FINALI
®  Art.7] — Conciliazione delle controversie individuali di lavoro
®  Art.72 — Condizioni di miglior favore

®  Art.73 — Contrattazione provinciale
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TITOLO1
PARTE INTRODUTTIVA

Art.1
(Oggetto del contratto)

11 presente contratto collettivo nazionale di lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il
territorio nazionale, 1 rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a tempo determinato ¢ di somministrazione a tempo
determinato, tra tutte le aziende del terziario di mercato - distribuzione e servizi - che svolgano la
propria attivitd con qualsiasi modalita, ivi comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio
elettronico, appartenenti ai settori merceologici e categorie qui di seguito specificati ed il relativo
personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ogni settore, le parti individuano nella sfora di
applicazione due differenti macrosettori merceologici, commercio e servizi, all’interno dei quali si
collocano tutte le aziende del terziario, della distribuzione e dei servizi.

SETTORE COMMERCIO:

- Dettaglio/ingrosso tradizionale
- Distribuzione moderna e organizzata
- Importazione, commercializzazione e assistenza veicoli

- Ausiliari del commercio e commercio con l'estero.

SETTORE SERVIZI:

- ICT
- Servizi alle imprese, alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone
- Ausiliari dei servizi.

Le parti, individuati i due macrosettori, riportano di seguito il dettaglio esplicativo della sfera di
applicazione del presente CCNL

ATTIVITA' DI VENDITA

¢ Commercio all'ingrosso, al minuto, al chiuso, all'aperto di generi alimentari;

e commercio all'ingrosso, al dettaglio, al chiuso, all'aperto di generi non alimentati;
e supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft e hard discount;

e panetterie, pasticcerie e vendita di prodotti gastronomici;

o farmacie e parafarmacie;

e vendita di prodotti alimentari ed extralimentari in aree pubbliche;
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e importatori e torrefazione di caffe;

e commercio all'ingrosso di bestiame e carni macellate, macel lerie, norcinerie, tripperie,
spacci di carni fresca e congelata; di pollame, uova, selvaggina e affini; commercio
all'ingrosso ¢ al minuto di prodotti della pesca;

¢ commercio all'ingrosso ed al minuto di tessuti di ogni genere o tessili;

e articoli casalinghi, specchi e cristalli, comici, chincaglierie, ceramiche e maioliche,
porcellane, stoviglie,

e terraglie, vetrerie ¢ cristallerie;

e giocattoli, negozi d'arte antica e moderna, arredamenti € oggetti sacri; prodotti artistici e
dell'artigianato:

e case di vendita all'asta; articoli per regalo, articoli p r fumatori e tabacchi;

e oreficerie e gioiellerie, argenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; articoli di
orologeria;

o librai (comprese le librerie delle case editrici e i1 rivenditori di libri usati); rivenditori di
edizioni musicali;

e cartolai, grossisti di cartoleli a e cancelleria, commercianti di carta da macero, distributori di
libri giornali e riviste, biblioteche circolanti,

e apparccchi elettronici ed elettrodomestici;

s autoveicoli (commissionari e concessionari di vendita, importatoti, anche se esercitano il
posteggio o il noleggio con o senza officine di assistenza e per riparazioni); cicli o motocicli
(anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza
e per riparazioni);

e parti di ricambio e accessori per auto e motocicli; pneumatici; olii lubrificanti, prodotti
petroliferi in genere (compreso il petrolio agricolo);

e gestori di impianti di distribuzione di carburante; imprese di riscaldamento;
e commercio all'ingrosso ed al dettaglio di articoli per I’edilizia;

e aziende distributrici di specialita medicinali € prodotti chimico- farmaceutici;

e rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopolio;

e prodotti per I’agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi; materiale enologico;
sementi da cereali, da prato, da orto e da giardino; mangimi e panelli; macchine e attrezzi
agricoli; piante non ornamentali, altri prodotti di uso agticolo);

e commercio all'ingrosso di formaggi, burro, latte, latticini e derivati 111 genere;
e commercio al dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.S.) e derivati;

¢ commercio all'ingrosso di prodotti ortofrutticoli;
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e commercio al minuto di prodotti ortofrutticoli;

e commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini, mosti, spumanti,
liquori, birra, aceto di vino); comprendendo:

o le aziende che acquistano uve e mosti, per la produzione di vini;

o le aziende che, oltre ad acquistare uve ¢ mosti per la produzione di vini,
effettuano operazioni di acquisto e vendita vini;

o le aziende che esercitano attivita di imbottigliamento ed infiascamento;
e commercio all'ingrosso e al minuto di acque minerali, gassate e ghiaccio;
e commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti oleati (olii di oliva e di semi);
¢ aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotti lattiero- caseari;
e commercio all'ingrosso ¢ al minuto di fiori e piante ornamentali;
e commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristici in genere;
e produttori, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali e aromatiche;

e commercio all'ingrosso e al dettaglio di qualsiasi prodotto in modalita telematica moderna
(on-line, e-commerce, ecc.).

MERCI D'USO E PRODOTTI INDUSTRIALI

e tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filati, merletti e trine; confezioni in biancheria e
in tessuti di ogni genere; commercianti salti e sarte; mode e novita; forniture per sarti e
sarte; camicerie ed affini;

e Dbusterie, cappellerie, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane e materassi;
calzature, accessori per calzature;

o pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio; ombrellerie, pelletterie; guanti, calze;
profumerie, bigiotteria ed affini; trecce di paglia e cappelli di paglia non finiti; abiti usati;
tappeti; saccherie, anche se esercitano la riparazione o il noleggio dei sacchi; corderie ed
affini;

e lane sudice ¢ lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, lino,
juta, ecc.), stracci e residuati tessili, eccettuati 1 classificatori all'uso pratese; pelli crude e
bovine nazionali, consorzi per la raccolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovine ¢ caprine
nazionali; pelli crude esotiche non da pellicceria e da pellicceria; pelli conciate (suole,
tomaie, ecc.), pelli grezze da pellicceria, pelli per pelletteria e varie, pelli per valigerie in
genere, cuoio per sellerie;

e articoli casalinghi, specchi e cristalli, comici, chincaglierie, ceramiche e maioliche,
porcellane, stoviglie, terraglie, vetrerie e cristallerie;

e lastre ¢ recipienti di vetro, vetro scientifico, materie prime per I'industlia del vetro e della
ceramica;
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articoli di elettricita, gas, idraulica e riscaldamento eccettuate le aziende installatrici di
impianti;

giocattoli, negozi d'arte antica ¢ moderna, arredamenti e oggetti sacri; prodotti artistici e
dell'artigianato; case di vendita all’asta; articoli per regalo, articoli per fumatori;

oreficerie ¢ gioiellerie, argenterie, metalli preziosi, pietre preziose, petle; articoli di
orologeria;

francobolli per collezione;
mobili, mobili e macchine per ufficio;
macchine per cucire;

ferro e acciai, metalli non ferrosi, rottami, ferramenta; macchine in genere; anni e munizioni;
articoli di ferro e metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di sicurezza,
strumenti musicali; ottica e fotografia; materiale chirurgico e sanitario; apparecchi
scientifici; pesi e misure, pietre coti, per molino, pietra pomice e pietre litografiche; articoli
tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ecc.);

aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazione;
carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solidi, liquidi e liquefatti;
imprese di riscaldamento;

laterizi, cemento, calce e gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres e affini,
marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare in
genere, pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da
rivestimento, isolante e impermeabilizzante; altri materiali da costruzione;

tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi;
prodotti chimici, prodotti chimici per l'industria, colori e vernici;
agenti e rappresentanti di commercio;

stabilimenti per la condizionatura dei prodotti tessili (eccetto quelli costituiti da industriali
nell'interno e al servizio delle proprie aziende);

fornitori di enti pubblici e privati;

compagnie di importazione ed esportazione ¢ case per il commercio internazionale
(importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

aziende importatrici di prodotti ortofrutticol1.

ATTIVITA' DI SERVIZIO
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e compagnie di importazione ed esportazione e case per il commercio internazionale
(importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

¢ agenti di commercio preposti da case commerciali e/0 da societd operanti nel settore
distributivo di

e prodotti petroliferi e accessori;
e imprese portuali di controllo;
e imprese di leasing; recupero crediti, factoring; noleggio e vendita di audiovisivi;

s telemarketing, cali center, televendite; e allestimenti di interni e vetrine; servizi di ricerca,
collaudi, analisi, certificazione

s tecnica e controllo qualitd; agenzie pubblicitarie; concessionarie di pubblicita; aziende di
pubblicita; agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitalio; promozione
vendite; agenzie fotografiche; uffici, residence; societa di organizzazione e gestione
congressi, esposizioni, mostre e fiere; intermediazione merceologica; altri servizi alle
imprese ¢ alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici ¢ tecnologici,
gestione parcheggi; autorimesse e autoriparatori non artigianali; uffici cambi extra bancali;
servizi fiduciari; buying office; agenzie di brokeraggio; attivita di garanzia collettiva fidi;
aziende e agenzie di consulenza, intermediazione e promozione immobiliare,
amministrazione e gestione beni immobili; agenzie di operazioni doganali; servizi di
traduzioni ¢ interpretariato; agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi; vendita di
multi proprieta; autoscuole; agenzie di servizi matrimoniali; agenzie di scommesse; servizi
di ricerca e consulenza meteorologica;

e servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, importazione dati e
fotocopiatura;

o altri servizi alle persone.

SERVIZI ALLE IMPRESFE/ALLE ORGANIZZAZIONI, SERVIZI DI RETE. SERVIZIALLE
PERSONE

e imprese di leasing;

e recupero crediti, factoring;

e servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazione e manutenzione di
¢ hardware e produzione di software informatici;

¢ noleggio e vendita di audiovisivi;

e servizi di revisione contabile, auditing;

e servizi di gestione e amministrazione del personale;

e servizi di ricerca, formazione e selezione del personale;

¢ ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinione, marketing;
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consulenza  di direzione e organizzazione aziendale, ivi compresa la progettazione e
consulenza professionale e/o organizzativa;

agenzie di relazioni pubbliche;

agenzie di informazioni commerciali;

servizi di ricerca. collaudi, analisi, certificazione tecnica e controllo qualita;
societa per lo sfruttamento commerciale di brevetti, invenzioni e scoperte;
societd di carte di credito;

agenzie investigative

agenzie formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi;
agenzie di somministrazione di lavoro a tempo determinato e indeterminato;
agenzie di intermediazione;

agenzie di ricerca e selezione del personale;

agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

controllo di qualita e certificazione dei prodotti;

attivita di animazione dl feste, intrattenimento di bambini; altri servizi alle persone.

SETTORE ICT

In considerazione delle caratteristiche del settore dell’Information and Communication Technology
e, in particolare:

della continua evoluzione delle tecnologie;

dei periodici e continui adeguamenti nelle competenze e conoscenze dei singoli profili
professionali;

degli adeguamenti e rivisitazioni degli organici delle imprese ICT, anche gli aspetti
contrattuali legati alla classificazione delle professionalita con i relativi livelli di
inquadramento devono assolutamente fondarsi su approcci innovativi.

vengono cosi definite le principali aree di attivita delle aziende ICT:

Auditing/Test
Telecomunicazioni/Reti
Web

Informatica

NOTA AVERBALE
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Gli Osservatori adotteranno criteri di riferimento per consentire il corretto posizionamento di
qualsiasi risorsa ICT all'interno dell'organigramma a di una impresa ICT valutandone la validita nel
tempo.

Le figure saranno individuate a titolo puramente esemplificativo € non esaustivo.

Per quanto non espressamente previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di legge vigenti
in materia. Tenuto conto che il presente CCNL disciplina tutte le attivitd comprese nel settore dei
servizi, ivi comprese le aree innovazione, consulenza, informatica, ogni eventuale situazione
produttiva di innovazione generasse nuove attivitd e/o figure professionali verra integrata mediante
valutazione e codificazione in ambito ente bilaterale.

Art.2
(Struttura ed assetto del contratto)
La struttura della contrattazione ¢ articolata su due livelli: nazionale e provinciale.
CONTRATTO NAZIONALE

Il CCNL ha durata quadriennale e definisce il sistema di relazioni tra le parti, le condizioni
normative ed economiche relative alle diverse prestazioni di lavoro, nonché il ruolo e le competenze
del livello provinciale di contrattazione.

La dinamica degli effetti economici e dei minimi salariali di area nell’ambito del rinnovo
quadriennale dovra riferirsi al primo biennio di validitd e sara coerente con 1’obiettivo di
salvaguardare il potere d’acquisto delle retribuzioni, tenendo conto delle tendenze generali
dell’economia e del mercato del lavoro, del raffronto competitivo e degli andamenti specifici del
settore estetico e correlati come riportato nell’art.1 del presente accordo.

Ulteriore punto di riferimento sara costituito dalla comparazione tra inflazione reale e le dinamiche
retributive concordate tra le parti per la definizione degli aumenti salariali del precedente biennio.

In sede di rinnovo contrattuale le Parti concorderanno 1’elemento economico da corrispondere ai
lavoratori a compensazione dell’eventuale periodo di carenza contrattuale.

CONTRATTO PROVINCIALE

I1 contratto provinciale si stipula, nel rispetto dei cicli negoziali, in un tempo intermedio nell’arco di
vigenza del CCNL ed ha durata quadriennale.

La contrattazione provinciale definisce i salari contrattuali e pud trattare le materie specificatamente
rinviate dal CCNL, secondo le modalita e gli ambiti appositamente definiti e dovra riguardare
istituti e materie diversi e non ripetitivi a quelli stabiliti dal livello nazionale.

La dinamica degli effetti economici e dei salarl contrattuali nell’ambito del rinnovo quadriennale
dovra riferirsi al primo biennio di validita dei contratti provinciali medesimi e sara coerente con
I’obiettivo di salvaguardare il potere d’acquisto delle retribuzioni.

Ulteriori punti di riferimento del negoziato saranno costituiti dall’andamento dell’economia
territoriale del settore della realta provinciale e dalla comparazione tra inflazione reale e le
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dinamiche retributive concordate per la definizione degli aumenti salariali del precedente biennio
dal CCNL.

Le parti, in sede di rinnovo del Contratto provinciale, potranno inoltre prevedere erogazioni
strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi, insieme concordati,
ed aventi come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita e di altri elementi di competitivita.
Tali programmi potranno essere individuati anche distintamente per settore merceologico.

Al fine di concretizzare gli obiettivi in premessa vengono altresi individuati a livello territoriale,
momenti di confronto sistematico tra le parti.

Tali momenti, di natura ricorrente, in rapporto con le risultanze del lavoro degli Osservatori e del
sistema di relazioni articolato sul territorio, verificheranno la possibile attivazione di iniziative
congiunte anche nei confronti della pubblica amministrazione, nonché le possibili soluzioni ai
problemi che vengono via via posti allo sviluppo del settore e delle relazioni sindacali.

Saranno in particolare oggetto di confronto:

- l'attivazione di iniziative congiunte nei confronti di Enti pubblici su materie afferenti alle
politiche di sviluppo del settore (forme di sostegno, incentivi all'occupazione, sviluppo

- iniziative di carattere politico nei confronti di terzi atte a correggere situazioni distorsive
- penalizzanti nei confronti del settore e dell’occupazione;
- l'attivazione di iniziative congiunte sulla politica del mercato del lavoro;

- esame dei regolamenti comunali attuativi delle leggi che disciplinano le attivita di
acconciatura ed estetica;

- possibile esame preventivo di situazioni temporanee di crisi correlate alla presenza nelle
aree urbane e nei centri storici, in rapporto con le Amministrazioni comunali;

- il calendario degli incontri sara stabilito di comune accordo. In alcune regioni, al fine di
avviare positivamente il confronto, potra essere utile la presenza delle strutture nazionali

La gia menzionata erogazione deve avere le caratteristiche idonee per [’applicazione del regime
contributivo e fiscale agevolato previsto dalla legislazione vigente.

A tal fine le parti potranno individuare, nella determinazione della dinamica salariale, una specifica
quota del trattamento economico finalizzata a realizzare gli obiettivi di cui sopra.

In sede di rinnovo contrattuale le Parti concorderanno I’elemento economico da corrispondere ai
lavoratori a compensazione dell’eventuale periodo di carenza contrattuale.

Le Parti a livello nazionale possono individuare specifici settori e/o comparti produttivi che
presentano particolari esigenze di regolamentazione di materie demandate alla contrattazione di
secondo livello per i quali; ferma restando I’ applicazione del presente CCNL; definire un accordo
collettivo. Le materie cosi disciplinate sono sostitutive della disciplina prevista nei contratti
provinciali.

Art.3
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(Decorrenza, durata del contratto nazionale e procedure di rinnovo)

Il presente contratto decorre dal 01 gennaio 2025 al 31 dicembre 2028.

11 contratto va disdettato da una delle parti contraenti almeno sei mesi prima della scadenza a mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento o PEC, in caso di mancata disdetta esso si intendera
tacitamente rinnovato di anno in  anno.

La parte che avra data disdetta dovra comunicare alla controparte le sue proposte tre mesi prima
della scadenza a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento o PEC.

Il negoziato per il rinnovo ha inizio almeno un mese prima della scadenza del contratto. Durante
tale periodo le parti contraenti non assumono iniziative unilaterali né procedono ad azioni dirette.

II presente contratto conservera la sua efficacia fino all’entrata in vigore del nuovo.

Art4
(Efficacia del contratto)

Le norme del presente contratto sono operanti ¢ dispiegano la loro efficacia direttamente nei
confronti dei datori di lavoro e dei lavoratori e sono impegnative per le Organizzazioni contraenti e
per quelle provinciali loro aderenti.

Art.5
(Sviluppo economico ed occupazionale del territorio e/o situazioni di crisi)

Le Parti a livello nazionale consentono che siano raggiunte specifiche intese, anche in via
sperimentale e temporanea, per favorire lo sviluppo economico ed occupazionale e/o per governare
situazioni di crisi.

Le ricadute sugli istituti contrattuali delle intese suddette devono rispondere a parametri oggettivi
individuati nel contratto nazionale.

In tal caso le eventuali intese cosi raggiunte per essere efficaci devono essere preventivamente ed
espressamente approvate dalle parti stipulanti il contratto collettivo nazionale di lavoro.

TITOLO IT
RELAZIONI SINDACALI

Art.6

(Sistema della bilateralitd)
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In attuazione di quanto previsto dal Protocollo d’Intesa tra le parti sugli assetti contrattuali, le Parti;
al fine di riordinare e razionalizzare gli enti e gli organismi bilaterali esistenti; concordano di
articolare il sistema delle relazioni sindacali nei seguenti organismi:

Ente bilaterale nazionale di cui art.7 del presente CCNL

Organismi Paritetici Regionali di cui art.14 del presente CCNL

Art.7
(Ente bilaterale ENBIUC)

L’Ente Bilaterale Nazionale ENBIUC ¢ stato costituito dalle Parti datoriali e sindacali firmatarie del
presente Contratto Collettivo di Lavoro e opera ai sensi dell’art. 2 del D.1gs. 276/2003.

Pertanto, lo Statuto dell’Ente regolamenta il sistema di prestazioni e servizi derivanti dal presente
CCNL, in conformita con le previsioni legislative e contrattuali, fatte salve diverse successive
norme di Legge o intese tra le Parti.

Le Parti delegano le competenze relative agli aspetti tecnici della Sicurezza e della Salute
nell'ambito dei luoghi di lavoro all’Organismo Paritetico Nazionale, OPN - ENBIUC Sicurezza di
cui all'Accordo Interconfederale, e al sistema degli Organismi Paritetici Regionali (OPR) e
Territoriali (OPT).

Cio premesso, I'Ente persegue le seguenti finalita:

a)

b)

f)

g)

formative, in conformita con I’art. 37 del D.1gs. 81/2008 e s.m.i. e con tutte le norme
collegate, in riferimento alla sicurezza sul lavoro e alla qualificazione e ai contratti di
apprendistato, finalizzando tutto cio anche al rilascio della certificazione di qualita.
Nell’ottica della tutela del lavoratore, si tiene conto della sua formazione in ambito
professionalizzante, del livello di conoscenza della lingua italiana, anche con percorsi
formativi sulla lingua italiana;

a sostegno del reddito e dell’occupazione, mediante riqualificazione professionale dei
dipendenti;

sociali/sanitarie, a vantaggio dei lavoratori iscritti all’Ente, con particolare riguardo
all’erogazione di prestazioni sanitarie integrative al S.S.N.;

di sussidi in caso di decesso del Lavoratore o per infortunio professionale o
extraprofessionale, come previsto dal Regolamento e dalle Convenzioni;

d’integrazione nazionale delle prestazioni di cui ai punti c) e d) nei trattamenti di Welfare
Contrattuale;

di certificazione, secondo quanto disposto dal D.lgs. 276/2003 e successive modificazioni ed
integrazioni;

di costituzione della banca dati delle R.S.A. per I’esercizio dei diritti di
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h) informazione e di rappresentanza.

Art.8
(ENBIUC: iscrizione dell’ Azienda e dei Lavoratori)

Le Parti, condividendo I'importanza dell'istituzione e dell’ampliamento di tutele specifiche a favore
dei Lavoratori tramite 'ENBIUC e le prestazioni di Welfare, come sopradetto, concordano che esse
siano parte obbligatoria delle controprestazioni previste dal presente CCNL e, pertanto, per quanti
lo applicano, ¢ obbligatoria la relativa iscrizione (sia per le Aziende, sia per 1 Lavoratori), nonché la
relativa contribuzione.

Nei casi di prima applicazione, per passaggio da altro CCNL o per nuova attivita, I’iscrizione
dell’Azienda e dei Lavoratori dovra avvenire entro il 1° (primo) mese di applicazione del presente
CCNL, previo versamento da parte dell’ Azienda di un contributo di 120 € (centoventi euro) per
’apertura della sua posizione anagrafica. [’ Azienda sara poi tenuta a iscrivere tutti i lavoratori in
forza e 1 nuovi assunti entro 5 (cinque) giorni dall’inizio del loro rapporto di lavoro o
dall’applicazione del presente CCNL.

L’iscrizione dovra avvenire a cura dell’Azienda o per il tramite del suo Consulente del lavoro,
utilizzando la modulistica predisposta dall'ENBIUC. e ricavabile dal sito: www.ENBIUC.it

Art.9
(ENBIUC: adempimenti obbligatori)

I contributi a favore dell’Ente Bilaterale ENBIUC, previsti nella successiva Tabella, dovranno
essere mensilmente versati, tramite Bonifico Bancario o F24 nella sezione INPS con codice EBUA,
per gli eventuali adempimenti previsti dall' ENBIUC (visitare il sito: www.ENBIUC.it).

I versamenti all' ENBIUC dovranno avvenire con gli importi indicati in Tabella sia per contatti full-
time che per contratti part-time

. Descrizione Contributo _ Mensile Annuo
“Gestione Ordinaria™:
11 contributo garantisce il
funzionamento dell’Ente; la
pratica realizzazione e il
funzionamento di tutti gli
strumenti contrattuali
paritetici territoriali

sull’Interpretazione autentica, | A CARICO AZIENDA: € 9,00 | A CARICO AZIENDA: € |

sulla formazione e sulle 108,00
Certificazioni. Inoltre, assicura | A CARICO LAVORATORE: €
I’efficienza ¢ 1’efficacia delle 1,00 A CARICO LAVORATORE:
| o - € 12,00 ]
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strutture Bilaterali Nazionali e |

garantisce i servizi previstim | o

modo conforme ai rispettivi TOTALE CONTRIBUTI | TOTALE CONTRIBUTI
Regolamenti. E comprensivo | DOVUTI AENBIUC: € 10,00 | DOVUTI A ENBIUC: €
delle quote per il 120,00

funzionamento delle R.S.T.
(art. 6) e dei R.S.D.
(Responsabili Sindacali
Datoriali), secondo le modalita
deliberate dall’ Assemblea.

“Gestione Speciale”:

Per le Prestazioni Sanitarie Integrative al S.S.N. (con diritto del lavoratore ad usufruire di rimborsi e
prestazioni in ambito sanitario) e di sostegno economico tramite specifici sussidi ai dipendenti o ai
loro eredi, rispettivamente in caso di grave infortunio professionale o extraprofessionale o di
decesso secondo il Regolamento adottato dall’ Assemblea dell’ENBIUC.

I contributi previsti alla Gestione Speciale sono destinati esclusivamente all’erogazione di mutualita
sanitaria integrativa al S.S.N e di sussidi economici per sostegno al reddito in caso di morte e
invalidita permanente assoluta professionale o extraprofessionale, escludendo tassativamente ogni
altra destinazione, attraverso la Societa di Mutuo Soccorso Seraphis, pitt brevemente denominata
Mutua Seraphis; cui aderiranno i lavoratori. Mutua Seraphis & costituita ai sensi dell’art. 9 del D.
Lgs 502/92 ¢ pertanto i versamenti in favore dello stesso godono dei benefici fiscali e contributivi
previsti in materia (contributo di solidarieta). I servizi verranno garantiti con il contributo
economico, versando a mezzo bonifico bancario a Seraphis la quota di € 3,00 per copertura base, €
8,00 per copertura media e €16,00 per copertura Top, sul ¢/c bancario intestato a Seraphis c/o
CREDITO EMILIANO SPA ag 8 Roma IBAN 1T46D0303203207010000701669 sono obbligatori
per 1 dipendenti assunti a tempo indeterminato, determinato, a tempo pieno o parziale, come
Apprendisti o con qualsiasi altro contratto di dipendenza.

Per i requisiti, le condizioni e la decorrenza delle prestazioni sanitarie integrative al S.S.N. e per le
coperture assicurative si rinvia al sito dell’Ente Bilaterale (www.ENBIUC.it).

Le prestazioni del’ENBIUC e di Welfare Contrattuale costituiscono parte integrante delle
obbligazioni previste dal presente CCNL e di essi si ¢ tenuto conto nella determinazione
complessiva dei trattamenti dovuti al lavoratore, cosi come nella determinazione dei costi
Contrattuali.

Art.10
(ENBIUC: responsabilita per mancata contribuzione)

L’ Azienda che ometta, totalmente o parzialmente, il versamento dei contributi dovuti al'ENBIUC,
nei limiti di prescrizione quinquennale, & responsabile verso i Lavoratori della perdita delle relative
prestazioni, con il loro diritto al risarcimento del mancato rimborso delle prestazioni sanitarie,
nonché dell’eventuale maggiore danno subito o sanzioni di Legge. Sempre entro i limiti di
prescrizione, permarra 1’obbligo di versare all’Ente i contributi arretrati che erano dovuti. Resta
fermo che, qualora 1’ Azienda non abbia regolarmente ottemperato all’iscrizione e integralmente
versato 1 contributi dovuti, nessuna prestazione sara erogata dall'lENBIUC al Lavoratore, mentre le
prestazioni contrattualmente previste dovranno essere erogate direttamente dal Datore di lavoro, con
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costi a suo carico. Anche in caso di morte o di invalidita del Dipendente, di diritto iscrivibile alla
“Gestione Speciale”, il Datore di lavoro inadempiente dovra riconoscere al Lavoratore, ai suoi
Superstiti o al Lavoratore permanentemente invalido, I’intero importo o le stesse prestazioni che
avrebbe erogato la Gestione Speciale (Sanitarie Integrative al S.S.N. e assicurative o di sostegno),
se vi fosse stato il puntuale versamento aziendale dei contributi dovuti. Per tutti coloro che
applicano il presente CCNL, i versamenti obbligatori e 1 contributi dovuti nonché le relative
prestazioni, concorrono nella determinazione del trattamento economico complessivo dei Lavoratori
e nella determinazione dei costi contrattualmente concordati.

Art.11
(Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione)

E costituita, nell’ambito dell'ENBIUC, la Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia,
Interpretazione, Certificazione e Conciliazione, in conformita al suo Regolamento approvato dalle
Parti. Tale Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conciliazione ha 1
seguenti compiti (indicativi € non esaustivi):

1. esaminare e risolvere le controversie inerenti all’applicazione del presente CCNL e alla
Contrattazione integrativa di Secondo livello;

2. intervenire a fissare I’ammontare dell’elemento economico “Premio Variabile o Premio di
Produzione Presenza” in caso di controversia fra le Parti nella contrattazione di Secondo
livello;

3. verificare e valutare ’effettiva applicazione di tutti gli istituti previsti dal presente CCNL e
sue modificazioni e integrazioni, anche riguardo all’attuazione della parte retributiva e
contributiva. Tale controllo & effettuato anche su richiesta di un solo Lavoratore, ¢ in tal
caso, 1’ Azienda é tenuta a fornire alla Commissione tutte le notizie necessarie;

4. emettere Interpretazioni sul testo contrattuale, in caso di dubbi o incertezze manifestate da
una delle Parti stipulanti il CCNL o da un soggetto interessato (Azienda, Lavoratore,
Consulente ecc.);

5. definire i profili e le esemplificazioni del personale, per i casi non previsti dalla
Classificazione del presente CCNL;

6. adomanda delle parti interessate, certificare tutti 1 contratti aventi ad oggetto, o comunque
correlati a una prestazione di lavoro, quali i contratti di apprendistato, a tempo determinato,
di collaborazione ecc.;

7. adomanda di una delle parti interessate, emettere la Conformita alle previsioni contrattuali o
agli schemi predisposti dall’ENBIUC del Piano Formativo Individuale per gli Apprendisti,
nonché degli Allineamenti contrattuali in caso di provenienza da altro CCNL o della
correttezza dell’inquadramento, quando il CCNL applicato abbia un diverso assetto della
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classificazione del personale rispetto a quello di provenienza e la Conformita contrattuale
dei Contratti di secondo livello.

8. come previsto dall’art. 6, validare i Contratti di secondo livello sottoscritti dalla R.S.T.;

9. esaminare e risolvere ogni altro eventuale problema, che dovesse presentarsi in ordine alle
esigenze congiuntamente rappresentate dalle Parti contrattuali;

10. adeguare il testo contrattuale alle nuove disposizioni legislative intervenute nel corso della
sua validita.

Le Interpretazioni emesse dalla Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione,
Certificazione e Conciliazione (Autentiche, Integrative, Parzialmente Modificative, Aggiornative
ecc.), avranno piena efficacia applicativa dal primo giorno del mese successivo a quello di avvenuta
pubblicazione nel sito dell’Ente Bilaterale (www.ENBIUC.it).

In sede di ristampa del CCNL, come previsto in Premessa, il testo contrattuale sara integrato dalle
Interpretazioni della Commissione nel frattempo pubblicate, ponendo al termine dell’articolo di
riferimento, in carattere corsivo, I’estratto dell’Interpretazione stessa.

Art.12
(Certificazione degli Appalti ¢ Asseverazione del Modello di organizzazione e di gestione)

Ai sensi degli articoli 76, comma 1, lettera a) e 84 del D. Lgs. 276/2003, nonché dell’art. 30 del
D.Lgs. 81/2008, dello Statuto dell’Ente Bilaterale e dell’Organismo Paritetico Nazionale - OPN
ENBIUC Sicurezza - sono costituite, la Commissione Nazionale di Certificazione degli Appalti (in
seno alla Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e
Conciliazione di cui all’articolo che precede) e, quale Organo Tecnico Paritetico di OPN ENBIUC
Sicurezza, la Commissione di Asseverazione

del Modello di organizzazione e di gestione.
Tali Commissioni saranno composte ai sensi degli Statuti dell'ENBIUC e dell’OPN sicurezza.

A. Sintesi sulla Certificazione degli Appalti

A domanda delle Parti interessate, la Commissione procedera alla Certificazione dell’ Appalto, sia in
sede di stipulazione che d’attuazione, anche ai fini della distinzione tra somministrazione e appalto,
individuando le concrete condizioni d’esclusione d’interposizione illecita e di configurazione di
appalto genuino.

B. Sintesi sulla Asseverazione del Modello di organizzazione ¢ di gestione

A domanda delle Parti interessate, la Commissione procedera all’ Asseverazione del Modello di
organizzazione e gestione, idoneo ad avere efficacia esimente della responsabilitd amministrativa
dell’ Azienda.

Art.13

(Contributo assistenza contrattuale Co.As.Co. con cod. INPS W448)
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Le Associazioni Datoriali firmatarie hanno determinato a carico dei Datori di Lavoro, che applicano
il presente CCNL, una quota obbligatoria a copertura dei costi connessi alla costituzione ¢ alla

gestione del presente sistema contrattuale, nonché all’assistenza sull’applicazione del presente
CCNL.

Tale Contributo d’Assistenza Contrattuale, in sigla “Co.As.Co.”, & pari allo 0,5%
(zerovirgolacinque percento) dell’Imponibile Previdenziale aziendale e dovra essere versato nei
modi previsti dalla convenzione INPS.

Art.14
(Organismo paritetico regionale)
Gli Organismi Paritetici Regionali possono:

- svolgere le funzioni demandate all’Osservatorio regionale e provinciale dall’art.9 del
vigente CCNL e al comitato paritetico regionale per la salute e la sicurezza sul lavoro;

- organizzare e gestire servizi bilaterali in tema di welfare e di integrazione al reddito
individuati da appositi accordi stipulati dalle medesime parti.

Art.15
(Osservatori)

Le parti intendono dare piena ed efficace funzionalita all’Organismo Paritetico Nazionale -O.P.N.
ENBIUC-

OSSERVATORIO NAZIONALE

LI’ Osservatorio nazionale ha il compito di svolgere iniziative di analisi, di ricerca, di monitoraggio e
di confronto sui temi di comune interesse, quali:

- l'andamento della produttivita ed il livello di efficienza ¢ competitivitd del settore;

- l'acquisizione delle informazioni relative ai progetti ed alle scelte di politica economica per
l'artigianato, con dati disaggregati per comparto;

- l'acquisizione di informazioni sull'andamento del mercato del lavoro, con particolare
riferimento al Mezzogiorno, sui flussi occupazionali, apprendistato, contratti di inserimento,
occupazione femminile, lavoro a domicilio, ecc.;

- lattivazione di iniziative, autonome o congiunte, per ampliare il flusso di informazioni sopra
descritto, nei confronti di enti pubblici, istituti di ricerca pubblici o privati, ecc.;

- lo studio di migliori possibilita di utilizzo degli incentivi volti a qualificare il settore e
sviluppare 1'occupazione;

- la valutazione e lo studio di progetti volti a migliorare la qualificazione e la formazione
professionale;

- l'esame delle necessita e delle prospettive del sistema di formazione professionale,
finalizzato ad un diretto intervento a livello regionale delle parti in funzione delle esigenze
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